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SUBSECRETARIA DE VIGILANCIA EM SAUDE
GERENCIA DE VIGILANCIA EM SAUDE
NUCLEO DE PREVENGAO E ATENGCAO AS INTOXICAGOES
CENTRO DE INFORMAGAO E ASSISTENCIA TOXICOLOGICA DO ESPIRITO SANTO

INDICADORES DE ATENDIMENTO DO CIATox-ES NO
PRIMEIRO SEMESTRE DE 2025

1- Numero de Atendimentos realizados pelo CIATox ES
A evolugdo mensal do nimero de atendimentos realizados pelo CIATox-ES no primeiro semestre de
2025, demontra uma demanda continua e consistente, refletindo a importancia do servico para a

populacdo capixaba e também para pessoas de outros Estados. (Gréfico 1 e tabela 05)

Grafico 01 — Numero de Atendimentos realizados, por més pelo CIATox-ES de janeiro a junho de 2025
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2- Numero de atendimento por tipo de ficha

Entre janeiro e junho de 2025, o CIATox-ES realizou um total de 8.186 atendimentos. Destes, 98,6%
foram atendimentos humanos, 1,1% correspondem a solicitages de informacao e 0,2% referem-se a
atendimentos envolvendo animais. (Tabelal)

Tabela 01 - Nimero de atendimento por tipo, feita pelo CIATox-ES de janeiro a junho de 2025

Tipo Atendimento N2 %

Humana 8076 98,6
Informacao 91 1,1
Animal 19 0,2
Total Geral 8186 100,0
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**Pessoas e servigos de outros Estados (9,58%), também ligam para nosso Centro para receberem
orientacdo (Tabela 05).

3- Numero de atendimento humano

No primeiro semestre de 2025, dos 7.028 atendimentos humanos realizados, 90,9% foram originados
de servicos de saude e 8,9% de residéncias ou outros locais ndo vinculados a servicos de salde. Esse
dado reforca o papel central do CIATox-ES no suporte aos profissionais de saide em atendimentos de
urgéncia e emergéncia relacionados a intoxicacdes, também destacamos a relevancia do atendimento
residencial e em outros locais porque mais de 70% obtém ajuda de que precisam sem precisar ir ao
médico ou hospital. Isso demonstra a necessidade de aumentarmos a visibilidade do servico junto a
populagdo, visando evitar deslocamentos desnecessarios para servicos de saude. (Tabela2)

Tabela 02 - Numero de atendimento humano, por local, no ES, feita pelo CIATox-ES de janeiro a junho

de 2025
Local procedéncia do atendimento No %
Servicos de saude 6400 90,9
Residéncia e outros ndo servicos satude 628 8,9
Total Geral 7028 100
4- Numero de atendimentos e acompanhamentos

O CIATox-ES ndo apenas presta atendimentos imediatos, mas também realiza acompanhamentos para
monitorar a evolu¢do dos casos. No total, somaram-se 12.215 a¢des, sendo 8.186 atendimentos e
4.029 acompanhamentos. (Tabela3)

Tabela 03 - Niumero de atendimentos e acompanhamentos realizados pelo CIATox-ES de janeiro a

junho de 2025
Atendimentos/acompanhamentos Ne
Atendimentos 8186
Acompanhamentos 4029
Total Geral 12215
5- Numero Atendimento humano oriundas de nao servigos de saude

Entre os atendimentos oriundos de residéncia e outros locais ndo servigos de saude (628 casos), 69,4%
dos casos foram solucionados no local com orientagdo adequada, evitando a necessidade de
deslocamento. Apenas 30,8% necessitaram encaminhamento ao servi¢os de salde para atendimento
presencial. (Tabela4)
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Tabela 04 - Numero Atendimento humano oriundas de n3o servigos de satude, por desfecho, feita pelo
CIATox-ES, de janeiro a junho de 2025

Desfecho N2 %
Orientado no proprio local (ndo em servigo de saude) 435 69,4
Orientado no proprio local e encaminhado servicos especificos 193 30,8
Total Geral 628 100,0
6- Numero de Atendimento a outras Unidades Federativas

O CIATox-ES atendeu 784 casos oriundos de 23 Estados e o Distrito Federal, reforcando seu papel de
referéncia regional. Os estados com maior nimero de chamadas foram RJ (29%), SP (21%) e MG
(21%). (Tabela5)

Tabela 05 — Niumero de Atendimento a outras Unidades Federativas feita pelo CIATox-ES, de janeiro a
junho de 2025

R 231 29,0
SP 162 21,0
MG 161 21,0
sC 42 54
BA 30 3,8
GO 26 33
PR 23 29
RS 17 2,2
TO 15 1,9
PE 12 15

PA 9 1,1
CE 8 1,0
RO 8 1,0
MT 7 0,9
AL 6 0,8
MA 6 0,8
DF 5 0,6
SE 4 0,5
MS 3 0,4
AC 2 0,3
AM 2 0,3
AP 2 0,3
RR 2 0,3
RN 1 0,1

Total

Geral 784 100
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7- Distribuicao dos atendimento do CIATox-ES, por més e turno

A distribuicdo dos atendimentos do CIATox-ES ao longo dos meses e dos diferentes turnos. A regularidade das chamadas ao longo dos turnos
destaca o carater ininterrupto e essencial do servico, que oferece suporte 24 horas por dia, garantindo atendimento especializado a qualquer hora.

(Gréfico2)

Grafico 02 — Distribui¢ao dos atendimento do CIATox-ES, por més e turno de janeiro a junho de 2025
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